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Agradecemos a tod@s por este camino conjunto de experiencias de la
Hospitalidad que recorre y alimenta nuestra América Latina.

Este documento nace de la necesidad de entender y documentar las
practicas de Hospitalidad y Hostilidad dentro de las comunidades de
acogida, y de las vivencias de muchas personas en medio de su caminar
por los territorios seleccionados y en diferentes situaciones, ya sea de
manera personal o colectiva.

Este proceso se ha llevado a cabo entre Junio de 2019 y Julio de 2020 a
través de distintas actividades, visitas y talleres realizados en Norte de
Santander, Arauca-Apure, y Boa Vista (Colombia, Venezuela y Brasil
respectivamente). Igualmente se ha desarrollado un proceso de
conversacion virtual con personas presentes en dichos territorios. Se ha
complementado con dos ejercicios colectivos realizados en Tijuana -
México y en Bogota - Colombia, con personas que hacen parte de la Red
Jesuita con Migrantes en todo el continente de América.

Se trata de un diagnéstico participativo que ha buscado senalar
perspectivas que permitan conectar la dimensién local con la dimensién
mas global de las expresiones de Hospitalidad y Hostilidad dentro del
marco de la movilidad humana tanto en su origen, transito, destino y
retorno.

El presente documento es un instrumento educativo-comunicativo que
pretende resaltar las expresiones de Hospitalidad y entender mejor las
expresiones de Hostilidad, a través de las experiencias vividas o
escuchadas; en la construccidon de estos textos hemos tenido en cuenta la
interseccionalidad y el enfoque de Derechos Humanos, con el objetivo de
contribuir en la promocién de practicas concretas que favorecen el
encuentro y la construccién de comunidades donde todas las personas
son incluidas y nadie se quede atras.

Se ha enfocado en identificar relatos de hospitaldiad/hostilidad, la
presencia de actores y el reconocimiento de valores compartidos, que nos
permitan trabajar sobre la promocién de nuevas narrativas que
transformen el lenguaje, las interacciones y las historias, haciendo realidad
en los espacios locales donde acontece la migracién forzada, una mayor
Cultura de la Hospitalidad con horizonte de Reconciliacion.



1.;Por qué hacer unos diagndsticos
participativos sobre la hospitalidad?

Una parte importante de la misién de la Red Jesuita con Migrantes es
acompanar a los equipos locales en el fortalecimiento de las dindmicas de
Hospitalidad a través del desarrollo de acciones coordinadas con las
distintas obras e instituciones presentes en los territorios donde acontece
la migracién forzada.

Para este propdsito venimos desarrollando distintos procesos, productos
y acciones encaminadas a favorecer una mejor comprensiéon de las
expresiones de Hostilidad y de Hospitalidad en distintos lugares del
continente. Igualmente se sigue avanzando en el fortalecimiento de la
estrategia de comunicacién educativa comprendida en la Camparna por la
Hospitalidad con la elaboracion de materiales producidos desde los
territorios y que aportan en el desarrollo de actividades realizadas por
facilitadores locales en divesos lugares dentro de la Red.

La Red Jesuita con Migrantes ha venido desarrollando la Campana por la
Hospitalidad a través de distintas estrategias de educacidon vy
comunicacién de manera regional y con aplicaciones en espacios locales
donde se encuentran las diversas organizaciones e instituciones que
acompanan a las personas migrantes. A partir de las conversaciones que
se han posibilitado con cientos de personas, se reconocié la importancia
de dar un paso adicional en el proceso de Comunicacion Educativa en Red
y realizar un diagndstico participativo en Latinoamérica que, a partir de las
experiencias diversas y los aprendizajes acumulados, nos pueda dar ideas
actualizadas de cémo se vive la hospitalidad y la hostilidad en los
diferentes territorios.

Es por esta razén que dentro del proyecto “Accion Humanitaria con
poblacion venezolana victima del desplazamiento forzado en las Zonas de
Frontera de Venezuela, Colombia y Brasil' y para lograr el objetivo de
“mejorar las condiciones de integracion local para personas en situacion
de migracion forzada” en los territorios focalizados, el aporte del equipo
de Hospitalidad de la Red Jesuita con Migrantes se centré en dos acciones:

A. Realizacién de diagndsticos de hospitalidad para mejor conocimiento
de la realidad local de hostilidad y hospitalidad.

B. Implementacién de Estrategias generales de la Campana por la
Hospitalidad vinculada a las estrategias de acogida e integracion.




Diagndsticos Participativos

A partir de cada experiencia local de servicio y acompanamiento con las
personas obligadas a migrar en Latinoamérica y el Caribe, hemos venido
reconociendo la importancia de promover las practicas de acogida y de
hospitalidad que se manifiestan en las diversas comunidades desde donde
huyen, por donde transitan, a donde llegan e inclusive a donde retornan
migrantes forzados.

Sabemos que como consecuencia de la llegada de las personas migrantes,
desplazadas y refugiadas, se plantean retos complejos en las interacciones
sociales a nivel local, algunas veces se identifican conflictos asociados a
realidades ya existentes que emergen debido a las nuevas dinamicas
generadas con la presencia de las personas migrantes y sus propias
necesidades. Es comprensible que el encuentro con la persona recién
llegada implique retos tanto al migrante como a quien le acoge; es
necesario compartir espacios y recursos, pero sobre todo, es inevitable
que aparezcan preguntas sobre la identidad, los derechos, los deberes y
los valores sobre los que esta construida la sociedad.

Por esta razén debemos conocer mejor cudles son las dinamicas locales,
la historia compartida y los actores presentes en esos territorios desde la
perspectiva de los potenciales para promover practicas de acogida,
coexistencia pacifica, integracién local, desarrollo comunitario,
participacioén, interculturalidad, hospitalidad y reconciliacién. Esto implica
entender las razones que generan expresiones de hostilidad hacia las
personas migrantes forzadas, de tal manera que podamos construir unas
estrategias locales de transformacién social que permitan la promocién de
valores y practicas en la linea de un mayor respeto por los derechos
humanos, reconocimiento de la dignidad y construccién de cultura de paz.

Es asi como se ha realizado de manera participativa y en conjunto con las
distintas expresiones de la Red Jesuita con Migrantes en algunos
territorios, unos diagndsticos participativos que nos permiten conocer
mejor las condiciones, los factores y los potenciales de la hospitalidad que
existen hoy en estos lugares. El objetivo principal es contar con
informacién cualificada desde cada uno de los territorios sobre los
posibles espacios, procesos y actores locales desde donde fortalecer
estrategias de hospitalidad asociadas a las acciones que buscan la
integracioén de las personas que migran forzadamente y las comunidades
a donde llegan, por donde transitan y a donde retornan.



Cultura de la hospitalidad

Este esfuerzo colectivo de varios anos que hemos llamado Camparia por
la Hospitalidad , se constituye cada dia mas en un proceso de reflexién
conjunta y continua sobre lo que implica la Hospitalidad en la accién, y al
mismo tiempo, es un trabajo comun de promocién de estrategias para
lograr mayor participacién de otras personas, organizaciones y colectivos,
en la respuesta efectiva a las necesidades diversas de las personas
migrantes forzadas en cada uno de los lugares de Latinoamérica y el
Caribe, en correspondencia con las orientaciones pastorales presentadas
cada ano desde la Seccién Migrantes y Refugiados coordinada
directamente por el Papa Francisco (2020), las Preferencias Apostdlicas
de la Compania de Jesus en el mundo (2019) y en linea con los potenciales
de incidencia que presenta el Pacto Mundial para una migracién segura,
regular y ordenada (2018).

La Cultura de la Hospitalidad como proceso social en el contexto de la
migracién forzada implica el reconocimiento de la construcciéon de
relaciones de colaboracién, solidaridad, empatia, reconciliaciéon vy
humanidad compartida, entre las personas obligadas a migrar y aquellas
que hacen parte de las comunidades de acogida en los lugares donde
construyen el dia a dia las personas migrantes en su recorrido para buscar
una vida mejor.

La Hospitalidad es una interaccion entre seres humanos que se encuentran, se
reconocen y en afirmacion de su igual dignidad, se dan la mano para construir
Humanidad. Implica un encuentro que permite humanizar a la otra persona y a si
mismo.

La Hostilidad es una actitud social (emocional) que se asocia al resentimiento y
que impulsa a una accion de descalificar que puede llevar a la agresion verbal y
fisica.

Los Discursos de Odio son expresiones que incitan para hacer darfio a una
persona identificandola como perteneciente a un grupo social o demografico
determinado. Alimentan un ambiente de prejuicio e intolerancia que puede
incentivar discriminacion, hostilidad y ataques violentos dirigidos a ciertas
PErsonas.

Ante las expresiones de hostilidad y discriminacién que aparecen en
comunidades locales y en medios de comunicacién, se hacen evidentes
crecientes niveles de consciencia de la necesidad de actuar en perspectiva
de acogida e integraciéon de las personas que migran. La Hospitalidad en
acciéon tiene que ver con una cultura que se promueve en las personas y
comunidades concretas, que no sélo implica a quienes hacen parte de las
comunidades de acogida, sino también, a las personas que migran.
Reconocemos el énfasis en la interaccién que se vive en la Hospitalidad
para senalar la importancia del “encuentro” transformador que implica la
experiencia de la migracion.




Las preguntas de fondo. Como parte del camino de promocién de la
Hospitalidad desde la RJM, buscamos dar respuesta a unas preguntas
enfocadas en varios niveles.

o ¢Como enfrentar creativamente, en lo local y regional, las expresiones
de discriminacion a las que se enfrentan las personas migrantes?
¢ Como promover un discurso publico con base empirica para modificar
las percepciones estigmatizantes de la migracion?

o ¢Como crecer en niveles de apropiacion e implementacion de las
propuestas y proyectos que fortalecen la cultura de la Hospitalidad
(con distintos enfoques y conceptualizaciones complementarios entre
Si) que las distintas obras de la Red han construido en los territorios
concretos donde se acomparia a las personas migrantes?

o ¢Como transitar desde la Red hacia acciones colectivas que incidan
regionalmente para garantizar la vida y dignidad de las personas
migrantes, desde su acogida e integracion en las comunidades a donde
estan llegando, por donde transitan o a donde retornan?

En funcién de ello buscamos reconocer y fortalecer propuestas concretas
de ‘“in-culturacion” de la Hospitalidad en situaciones especificas que
vivimos en torno a la migracién forzada que proviende de Venezuela, para
este caso particular. Consideramos que los resultados de este proceso
también nos arroja luces para comprender lo que acontece en las
caravanas en Centroamérica, frente a los flujos in-visibilizados de personas
provenientes de Haiti, Cuba y las personas que provienen de otros
continentes, asi como de los desplazamientos forzados internos a causa
del conflicto armado en Colombia.

La migraciéon forzada plantea retos que son centrales en la experiencia
humana y que ponen sobre la mesa preguntas profundas sobre la manera
en que podemos vivir mas alld de nuestras diferencias y a partir de la
diversidad que nos constituye. Las expresiones de hostilidad y “xenofobia”

son indicadores de las deficiencias en los procesos de socializacién que
no han asumido aun la diversidad y la interculturalidad como un valor,
haciendo necesario un proceso de transformacién de la cultura del
desconocimiento de lo distinto, por una de interaccién de lo diverso. Como
lo ha afirmado el Papa Francisco, no se trata solamente de migrantes, sino
que se trata de la humanidad como proyecto comun.
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Los distintos procesos y actividades que acontenen en los territorios dan
cuenta de experiencias y practicas de la Hospitalidad en las que participan
tanto la poblacién migrante, como las poblaciones de acogida; dichos
procesos han sido frotalecidos a partir del trabajo de los equipos locales,
reconocidos en los recorridos del equipo de Hospitalidad de la RJM y con
los diagndsticos de Hospitalidad/Hostilidad, se profundiza en su
conocimiento para proyectar lineas de accidbn que aporten en las
planificaciones de las obras presentes en los territorios, con sus aliados,
las personas migrantes, desplazadas, refugiadas y las comunidades
locales.



2.;.Donde y con quiénes se ha realizado este
proceso?

El proyecto ha definido unos territorios concretos en Venezuela, Colombia
y Brasil, donde se despliega el acompanamiento y servicios del JRS y el
SJMR; en coherencia con esta identificacién de espacios concretos de la
accion, el equipo de Hospitalidad de la RJM realizé visitas y establecié
coordinaciones con personas que hacen parte de estos equipos locales, y
a través de ellas, se disenaron actividades, talleres y dinamicas, que han
posibilitado la construccién del presente documento.

Para fines de los diagndsticos participativos y la identificacion de
estrategias locales de promocién de la cultura de la Hospitalidad, se actué
a través de los acompanantes locales que despliegan los procesos de
fortalecimiento comunitario, acogida, integraciéon local, coexistencia
pacifica y hospitalidad en cada territorio. Ellas y ellos gestionan la accién
de coordinacién con los grupos destinatarios de acuerdo a planes y
procesos locales.

Regién fronteriza Norte de Santander - Tachira.

Desde mediados del ano 2019 fue posible participar de la planeacién de
una serie de Foros regionales que convocaron a mas de 35 personas que
hacen parte de organizaciones de distinto tipo, que realizan acciones de
defensa y promociéon de los derechos de las personas migrantes,
desplazadas y refugiadas en estos territorios fronterizos.

Retomando un proceso de encuentros e iniciativas binacionales que se han
dado en Norte de Santander, y de las cuales el JRS Colombia y Venezuela
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han participado activamente durante varios anos, desde el equipo de
Hospitalidad de la RJM se participé de una serie de Foros regionales
realizados en la ciudad de Cucuta, con presencia de personas que hacen
parte de organizaciones de Derechos Humanos, del Sistema de Naciones
Unidas, actores de Iglesias, de organizaciones sociales y comunitarias.

Este proceso representa la profundizacién de iniciativas que a lo largo del
tiempo se han buscado en esta zona fronteriza. El equipo de Hospitalidad
de la RJM participé en el diseno e implementacién de dos foros
binacionales presenciales (2019) y un conversatorio virtual (2020), donde
se abordaron los retos de la proteccién y de la hospitalidad en esta regién.
En tiempo de Pandemia fue posible dar seguimiento al proceso, a través
de algunos de los actores locales y con la realizacién de una conversacion
virtual (encuesta y encuentro), con un liderazgo muy importante del JRS
Colombia.

Regién fronteriza Arduca - Apure.

El proceso de coordinacién que desde el equipo de Hospitalidad de la RIM
se identificd en este espacio binacional, esta relacionado con personas que
desde su rol pastoral acompanan a las personas migrantes y refugiadas.
Ellas y ellos acogen y brindan herramientas para que las personas
transiten procesos de integracion local.

En el ano 2019 fue posible acompanar la realizacion de un Encuentro
Binacional de un grupo de 30 agentes de pastoral, con el propdsito de
reflexionar conjuntamente sobre las dinamicas de la migracién y el refugio,
la valoraciéon de la historia compartida, y la identificacién de los retos
comunes para la promocién de la respuesta humanitaria y la hospitalidad
con las personas obligadas a migrar.

Participaron parrocos provenientes de Yopal, Paz de Ariporo, Hato
Corozal, Tame, Saravena, Arauquita, La Esmeralda, Puerto Jordan, Arauca,
La Victoria, Guasdualito y el Amparo, asi mismo, voluntarios y voluntarias
de los diferentes Coppas de las parroquias. El objetivo de este encuentro
se centré en generar un espacio de reflexidn sobre las dinamicas
binacionales en el trabajo con poblacién migrante y refugiada, para
que lideres y lideresas de pastoral social de los departamentos Arauca,
Casanare y estado Apure, logren establecer redes de apoyo y trabajo
binacional.

A partir de Marzo de 2020 se procuré el seguimiento virtual al desarrollo
de actividades que en perspectiva de acogida, integracién, solidaridad y
hospitalidad, se realizan en esta regién, reconociendo como muy relevante
la estrategia de Frontera Solidaria disenada y adelantada por el equipo
binacional del JRS LAC presente en estos territorios.



Venezuela: a través del equipo de comunicacioén e incidencia del JRS
Venezuela.

Dados los cambios en el contexto de la migracién debido al COVID-19, y
ante los retos de brindar acogida y promover mayor hospitalidad con las
personas de nacionalidad venezolana que retornan de manera forzada a
su pais, se ha acompanado al JRS Venezuela, en en el diseno y realizacién
de una campanha de comunicacién con distintas piezas graficas y
animaciones para posicionar esta conversacion al interior de este pais bajo
el concepto #ConstruyamosHumandiad.

#ConstruyamosHumanidad

iTe invito a descubrir

la hospitalidad
en la cultura venezolana!

Durante el mes de Junio de 2020 fue posible realizar un proceso de analisis
conjunto con mas de 50 personas pertenecientes a organizaciones
acompanantes de migrantes, desplazados y refugiados, con presencia en
Norte de Santander y otras regiones de Colombia y Venezuela. El resultado
de este espacio de construccién colectiva es un documento, que ya ha
sido difundido, que ofrece un analisis a la situacién actual de las personas
que estan retornando de manera forzada hacia Venezuela, y senala los
principales retos de proteccién y de hospitalidad que aparecen ante esta
nueva realidad. (En: Revista Aurora No.7)

Brasil: Boa Vista, Roraima.

A partir de las visitas realizadas en 2019 por el equipo de Hospitaldiad, y
las actividades que se realizan en esta ciudad de Brasil con un grupo de
15 gestores, la profesional que les acompana y el resto del equipo local
del SUMR, se ha logrado comprender con mayor claridad los retos de
integracion local de las personas migrantes y refugiadas en este territorio
fronterizo. A partir de Marzo de 2020 se ha realizado seguimiento virtual
a los procesos que se llevan a cabo en Boa Vista a través de la persona
que los acompana.



En particular se ha interactuado desde el proyecto de Coexsitencia
Pacifica en Boa Vista, a través del cual se ha conformado un grupo de
personas que realizan la gestién comunitaria y el acompanamiento a
distintos procesos en sectores de la ciudad donde las personas migrantes
y refugiadas han llegado. Se trata en si mismo de un grupo intercultural e
interseccional que acoge personas de distintas nacionalidades, edades,
etnias y género, que lideran distintas estrategias de acompanamiento bajo
el proyecto de Coexistencia Pacifica.

e Organizaciones Especialistas. Organizaciones de caracter local, nacional o
internacional dedicadas a la defensa y promocién de los Derechos Humanos
de las personas migrantes, desplazadas y refugiadas.

e Organizaciones del Sistema de Naciones Unidas. En particular el ACNUR, a
través de sus presencias en los territorios tanto en Norte de Santander,
Arauca-Apure y Boa Vista.

¢ lIglesias. Especialmente desde las Pastorales Sociales de la Iglesia Catdlica y
también desde la Iglesia Ortodoxa.

e Radios Comunitarias. Con una participacién activa de la Red de Radios
Comunitarias del sistema IRFA de Fe y Alegria.

¢ Universidades. En particular para el caso de Norte de Santander existe una
participaciéon constante de algunos procesos de universidades de la regién
en los espacios de analisis conjuntos realizados en los Foros.

e Organizacién Social y Comunitaria. En cada uno de los territorios existen
presencia de actores de la sociedad civil organizados en colectivos,
asociaciones o personas que estan presentes en los procesos de defensa de
Derechos Humanos y de fortalecimiento de los procesos locales.

Por lo menos cuatro tipos de actores, distintos a los propios equipos del
JRS y SUMR, se han involucrado dentro de las actividades del proceso de
los diagndsticos participativos y las acciones de la Campana por la
Hospitalidad.

Gracias al trabajo continuado y responsable del JRS y el SIMR en cada
uno de los territorios, y también debido a la confianza que genera la
Compania de Jesls como un actor global de Iglesia, es posible generar
espacios de encuentro, construccién y proyecciéon con actores diversos
en cada uno de los espacios locales. Desde las Iglesias, las entidades parte
de la RJM son recibidas como aliados naturales, y desde las organizaciones
del Sistema de Naciones Unidas y organizaciones especialistas, son vistas
como pares dentro del campo de la defensa de los Derechos Humanos.
Esto permite avanzar en procesos con vocaciéon de permanencia.
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Para el caso concreto de los diagndsticos de hostilidad y hospitalidad, han
sido fundamentales los aportes de cada uno de los actores que hemos
logrado hacer parte de la reflexidon, puesto que es desde sus miradas y
conocimientos , que es posible comprender las dinamicas de la hostildiad
y las caracteristicas de las “texturas” de la hospitalidad en cada uno de los
territorios. Acoger cada comprension e Integrar las propuestas de accidén
es lo que permite la coherencia de los planes que promuevan la cultura del
encuentro y la hospitalidad en lo local.

3..,Como se han realizado estos diagnésticos?

Como se ha afirmado en la introduccién de este documento, con el diseno
de cada una de las acciones de este proceso, se ha buscado identificar las
practicas de la Hospitalidad que entendemos en relacién con practicas de
acogida, integracién, coexistencia, interculturalidad y otras. Al mismo
tiempo y como un insumo para el diseno de posibles lineas de accién o
planes locales, se ha pretendido encontrar elementos que permitan
entender mejor las expresiones de Hostilidad.

En consecuencia, se realizaron actividades participativas con diversos
grupos, tendientes a lograr un conocimiento de las dinamicas de hostilidad,
en relacién con las personas migrantes, desplazadas y refugiadas, que se
presentan en estos territorios, y que en muchas oportunidades, se
encuentran en estrecha relacién con los vacios de proteccion de sus
derechos.

De manera complementaria se facilitaron espacios de conversacién que
permitieran la valoracién de las practicas relacionadas con la promocién
de una mayor cultura de la hospitalidad, identificando actores y acciones
concretas que puedan ser focalizadas para la planificaciéon futura.

Todo este diseno tiene como finalidad ofrecer un insumo util a las
personas, organizaciones y procesos que se encuentran en marcha en los
espacios locales donde la Red se hace presente, y que nutra las estrategias
de comunicacién e incidencia social y politica.

La metodologia de foros, encuentros (presenciales y virtuales), talleres y
visitas, como parte de estos diagndsticos participativos, también busca
promover mayor articulacion como Red para, desde los territorios con
otros aliados, ofrecer respuestas mas pertinentes a las urgentes
necesidades de las personas migrantes, desplazadas y refugiadas. Por

11



este motivo los diagndsticos participativos estan unidos a las acciones de
promocién de los mensajes centrales de la estrategia de comunicaciéon
educativa en red que hemos llamado Campara por la Hospitalidad, que
posibilite que las diversas acciones de hospitalidad y reconciliacién local
se articulen para ser mas visibles, potentes y transformadoras de la
sociedad en su conjunto.

Este proceso diangndstico se ha llevado a cabo a través de espacios
colectivos de conversacién, grupos de trabajo, talleres, ejecicios en
encuentros de la Red, Foros binacionales, reuniones con los equipos de las
oficinas locales sobre procesos asociados a la dimensiéon de la
Hospitalidad, etc. apelando a herramientas propias de la Investigacion
Accién Participativa donde el acompanamiento de ejercicios locales con
las personas migrantes, desplazadas y refugiadas es insumo fundamental.

|

Los grupos que se conformaron fueron de composicién mixta, con
participacion de miembros de la Red Jesuita con Migrantes, personas
migrantes, refugiadas y desplazadas, sociedad civil, equipos de
acompanamiento directo de organizaciones aliadas, equipos de las oficinas
del JRS en Colombia y Venezuela, y del SIMR en Brasil. Durante este
tiempo, en varios momentos del proceso, hemos contado con la fortuna
de recibir acompanamiento técnico por parte de un equipo consultor que,
desde uno de los donantes, orienta a la RJM en los enfoques de
interseccionalidad y de ecologia de saberes.

En las sesiones de elaboracion del diagndstico han participado mas de 250
personas, representantes de 35 organizaciones, con presencia de los
12



diferentes tipos de actores (sociedad civil, personas migrantes vy
acompanantes). En la medida en que se ha contado con diferentes
organizaciones presentes en el territorio y se facilité la participacion a
personas desde la diversidad, se pudo generar un espacio de aprendizaje
mas pertinente. Por esto, cada ejercicio realizado ha sido disehado para el
fortalecimiento de comunidades de practicas, saberes y aprendizajes,
donde cada persona pueda ofrecer experiencia y recibir experiencia, en
un gana a gana. Entendemos que en la construccién de estrategias para
la trasnformacién social todas las personas aportan al mismo tiempo que
reciben, y todos los conocimientos son valorados por igual.

Para efectos de estos ejercicios diagndsticos se ha tenido en cuenta que
cada paso dado favorezca una secuencia del proceso donde: a) Se logre
describir realidades de la hospitalidad y la hostilidad; b) Sea posible
avanzar en comprensiones compartidas de las causas o factores que
producen esas dinamicas; c) Y, acordemos lineas de accién suceptibles
de continuar o adelantar. En este sentido las participaciones en Foros,
Talleres y Actividades con organizaciones locales, entre ellas los equipos
de JRS y SUMR, han buscado articular con los procesos en marcha y no
plantearse como momentos aislados de los mismos.

Con las acciones realizadas se ha logrado el conocimiento de las apuestas
generales y planes de trabajo de las distintas obras, instituciones y
organizaciones convocadas en estos encuentros. Al comienzo del proceso
no existian muchos procesos de acompanamiento dentro de la Red en
general que nombraran la Hospitalidad como parte de la estrategia, de los
planes y de las actividades.

El enfoque de la Hospitalidad es novedoso dentro del diseno de los
proyectos y programas, por lo menos nombrando la tematica y/o accién
de esta manera. El propdsito de estos diagndsticos participativos ha sido
permitir que emerja el conocimiento sobre la importancia y pertinencia de

una accion coordinada desde distintas presencias en estos territorios, que
le plantea a la sociedad una manera de proceder ante la discriminacién y
rechazo de las personas migrantes, y de cualquier persona, que aporta
una visidbn concreta de cémo avanzar en la construccion de la
Reconciliacién personal, comunitaria y con la “Casa Comun”.
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Desde la Red Jesuita con Migrantes se ha propuesto incluir la reflexion-
acciéon sobre las dindmicas de la hostilidad y la hospitalidad porque
sabemos que se trata de un elemento muy importante a la hora de pensar
estrategias de acompafnamiento y practicas transformadoras que
favorecen la integracién local de las personas migrantes, desplazadas y
refugiadas. En este sentido podemos reconocer que al proponerle a otros
actores esta dimensién de la reflexién y de la accién, se ha logrado entrar
en conversacion constructiva y dejar planteado el reto del fortalecimiento
de procesos en este sentido, en relacién con otras dimensiones como la
integracion local, la solidaridad, la interculturalidad, la construcciéon de paz,
las ciudadanias globales, la Reconciliacion, etc.
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Este proceso metodoldgico participativo, ha permitido el conocimiento de
saberes de los expertos vivenciales, que a través de sus experiencias,
dieron las pautas para identificar las expresiones Hospitalidad y Hostilidad
en los territorios seleccionados.

La dimensién participativa implicé que el equipo coordinador de la
dimensién de Hospitalidad estuviera en contacto con los actores claves
del diagnéstico, centrados en la reflexion de las expresiones de
Hospitalidad y de Hostilidad, y también de las posibles diferencias
existentes segun algunas caracteristicas identitarias.

Para todo encuentro se han seguido tres sencillos pasos, tomados de la
Campana de Hospitalidad de la Conferencia de Estados Unidos y Canada:
Encontrarnos, Comprendernos y Actuar.

A.

B.

Encontrarnos: Una invitacidn a tener un espacio de conversacion
presencial y/o virtual.

Comprendernos: La propuesta de construir colaborativamente un
producto y/o documento que actualice la conversacién. Para este
propésito aportar ideas y reflexiones en ejercicios (presenciales o
virtuales), vy participar de la escritura de un documento sencillo y
colaborativo.

Actuar: Contar con un espacio presencial y/o virtual para compartir los
planes, ideas, propuestas, entre otras, que ya se estan desarrollando o
que se piensan realizar. Ademas de cumplir con el objetivo de poder
sumar a las propuestas de cada una de las organizaciones, y de esta
manera crecer el impacto.

T

A estos tres momentos de un proceso participativo y creativo para la
transformacién social (Encontrarnos, Comprendernos y Actuar), se le ha
sumado un esquema general -que hemos llamado de transformacién
cultural- que le da base al diseno de las piezas, momentos, actividades de
cada encuentro, foro y taller, dentro de estos ejercicios diagnésticos y que
recoge la légica sobre la que esta construida la estrategia de comunicaciéon
educativa de la Red Jesuita con Migrantes.
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La Hospitalidad en la accién practica de las comunidades y colectivos en
Latinoamérica y el Caribe nos ha llevado a reconocer por lo menos 4
dimensiones desde donde se vive la interaccién que permite la acogida y
el encuentro entre migrantes forzados/as y las personas que habitan los
territorios a donde llegan o por donde transitan en su busqueda de mejor
vida: Yo (una dimensién personal-espiritual), Otro (una dimensién ética),
Nosotros (una dimensidon politica), Casa Comun (una dimensién de
Ecologia Integral).

La Camparia por la Hospitalidad ha transitado varias fases con una
estrecha participaciéon de las organizaciones, instituciones y obras que
hacen parte de la RJM; muchos de sus desarrollos son producto de la
creatividad y pasién de personas concretas que acompanan a las personas
migrantes en esta regién. Son muchas las acciones locales que se han
realizado en la perspectiva de la promocién de la cultura de la Hospitalidad
y son diversas las historias de hospitalidad que desde cada regién se han
contado.

Dentro de la metodologia utilizada se consideran otros dos elementos
centrales relacionados con e/ /lengugje como creador de la realidad y la
mirada apreciativa como el punto de partida para la construcciéon de
acuerdos para la acciéon. Por estas dos razones el uso de la musica en cada
uno de los encuentros y talleres, y la invitacién a realizar ejercicios de
escritura y expresion, han acompanado cada uno de los momentos del
proceso.

Para este propdsito se ha disenado una sencilla guia personal y otra
colectiva donde se invitd a las personas a describir una situaciéon de
Hospitalidad y otra de Hostilidad, y realizar un relato identificando la
situacidn, los actores, las razones y los valores implicados en la esta
experiencia vivida o conocida.

\\059\“““)AB

“Q\\\Lso“
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Una vez realizado el ejercicio individual, se propone a las personas
participantes que se dividan por grupos de a 8 personas para, en un
formato colectivo, realizar una conversacidbn comudn a partir de las
situaciones que previamente se han descrito de manera personal,
reconociendo elmentos comunes, diversos, complementarios vy
constrastantes.

Todos estos ejercicios individuales y colectivos han sido sistematizados y
hace parte de los resultados de estos diagndsticos participativos.

COVID-19 vy la virtualidad

En el plan original, que se encontraba en ejecucién al momento de iniciada
la cuarentena obligatoria en todos los paises de la regién, se realizarian
una serie de visitas a los territorios para retroalimentar los diagndsticos y
proyectar las acciones de futuro desde los hallazgos y las caracteristicas
particulares de los actores locales y las realidades de la migracién forzada.
Dentro de estas visitas estaba contemplada la realizacion de unos
encuentros y foros con participacion de distintas personas de los
procesos que estan en marcha en cada uno de los territorios.

Dada la situacion de la crisis sanitaria provocada por el Pandemia, fue
necesario replantear la metodologia para lograr los objetivos propuestos
y en este sentido, aprovechar el camino recorrido para llevar a cabo de
manera virtual el proceso final de construccién de los diagndsticos
participativos sobre la hospitalidad y la hostilidad, y proyectar planes de
accioén para la promocién de la hospitalidad en los ambitos locales.

ALEJANDRA
Qo ao
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HUMILDAD ACOMPARAR
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4.;Qué encontramos en los diagndésticos?
Contextos.

Como parte de algunas de las acciones efectuadas en el proceso, se
realizaron analisis compartidos de los contextos particulares en cada uno
de los territorios, siendo la migracion, el desplazamiento y el refugio
asociados a la crisis social, politica y econédmica de Venezuela, el elemento
articulador dentro del proyecto mas amplio del que hacen parte estos
diagndsticos. De manera general se pueden identificar tres tipos de
escenarios donde se desarrollan las acciones de acompanamiento del JRS
y del SIMR en Venezuela, Colombia y Brasil.

El contexto interno de Venezuela, que dia a dia va profundizando una
crisis en todas las dimensiones de la vida social, politica y econémica
interna, con impactos constante en todos los paises de la regién.

Como parte de los ejercicios mas recientes, realizados en junio de 2020
en conjunto con personas de organizaciones presentes en Venezuela y en
las zonas fronterizas, se describe un panorama muy complejo que indica
que la expulsién seguira siendo una constante, aun teniendo en cuenta las
personas que retornaron forzadamente al pais como consecuencia de la
crisis econdmica generada por la Pandemia en todo el mundo.

El acceso a los servicios basicos es limitado afectando directamente el
desarrollo de las personas en los ambitos de la salud, la educacién y el
trabajo, sumando a esto los problemas generados por la hiperinflacién que
ha generado una abismo entre el salario minimo y el costo de vida de las
familias. Las personas al interior del pais ven en la migracién la Unica salida

a estas carencias, en términos de la sobrevivencia y en perspectiva de
adelantar un proyecto de vida posible.

En el marco de los retornos forzados, tema que fue abordado con las
organizaciones que participaron de la conversacién virtual mas reciente,
fue posible reconocer la suma de factores que han venido a afectar
nuevamente a las personas que han migrado desde Venezuela; las
dificultades y violaciones de sus derechos en el retorno a través de paises
como Colombia, y la estigmatizacién al regresar a su propio pais.

17



La realidad de las zonas fronterizas entre Colombia y Venezuela.

“El aumento de los Flujos Migratorios Mixtos provenientes de Venezuela
ha traido consigo una serie de retos para los paises receptores, entre ellos
Colombia. En este contexto, se hace relevante analizar este fenomeno
desde una perspectiva binacional que ayude a las diferentes
organizaciones del sector publico y tercer sector a dar una solucion
estratégica que responda a la realidad de una dinamica fronteriza. Por otro
lado, se ha apreciado, en ambos paises, que los espacios de articulacion e
incidencia politica han estado liderados por organismos de la cooperacion
Internacional de alto nivel, dejando de lado Ilas perspectivas de
organizaciones de la sociedad civil, quienes pueden llegar a tener una
lectura propia de los Flujos Migratorios Mixtos.”

(Memoria del primer Encuentro Binacional - Julio 2019-Cucuta)

“Al revisar los diferentes relatos que se han construido sobre las fronteras
en Colombia, en especial la colombo-venezolana, se puede evidenciar que
hacen énfasis en el conflicto armado, las dinamicas de la violencia,
contrabando, entre otros. Sin embargo, es necesario alzar la voz de los
relatos ocultos relacionados con la cultura de la hospitalidad que permita
construir una nueva vision de frontera colombo-venezolana. Para ello, es
necesario conceptualizar la cultura de la hospitalidad mds alla de los
planteamientos iniciales de la teologia cristiana y desde las acciones
propias de las organizaciones particjpantes de [los encuentros
binacionales.”

(Memoria del segundo Encuentro Binacional - Septiembre 2019-Cucuta)

En los distintos foros realizados en la ciudad de Cucuta se hablé con
claridad de una frontera de exclusion que representa una realidad de
necesidades no satisfechas por los estados para gran parte de las
personas que alli habitan, independientemente de su nacionalidad. El
acceso a la educacion, la salud, la seguridad alimentaria, entre otras, son
aspectos de una violencia estructural que niega las posibilidades de una
vida digna para grandes poblaciones de estas zonas fronterizas. Se suma
en esta ecuacion la violencia producto de una serie de conflictos armados
que en lugar de acabar, se encuentran en clarisimo aumento en estos
territorios, generando desplazamientos forzados internos.

En medio de estas realidades de precariedad, se desarrolla la crisis
migratoria del flujo de Venezuela hacia Colombia -siendo en el pasado no
muy lejando en sentido inverso- y que se ve agrabada por la ausencia de
una politica publica adecuada, dando campo a amplios vaciés de
proteccién para personas venezolanas y colombo-venezolanas.

Es importante anotar que aunque las dos zonas fronterizas comparten
elementos generales de estos analisis, como la precariedad en la presencia
de los estados desde el punto de vista de la garantia de los derechos y la
proteccion de las personas, existen particularidades culturales que hace
que la regién fronteriza Arauca-Apure, donde esta presente el equipo
binacional del JRS LAC, cuente con una historia de solidaridad y de
identidad compartida mas clara.
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Como afirman en los ejercicios realizados con personas que desde la
Iglesia Catdlica acompanan a las personas migrantes “e/ rio en lugar de
dividir, une a las comunidades’. Es interesante establecer el contraste, en
el sentido de elemeto revelador de la realidad, entre la idea de una frontera
de exclusion en términos del acceso a los derechos, junto a una frontera
solidaria desde la perspectiva de la accién colaborativa de las
comunidades que hacen su vida en estos territorios.

La situacién dentro del Estado de Roraima en Brasil, especificamente en
la ciudad de Boa Vista.

En el ano 2019 se reconocia
desde los andlisis de las personas
que acompanan los procesos del
equipo local del SIMR en Boa
Vista, que diariamente ingresaban
por esta zona fronteriza a Brasil
500 personas en promedio,
provenientes de distintos estados
de Venezuela; accediendo al
territorio brasileiro por tierra y en
su mayoria sin conocimiento del
idioma  Portugués, con un
marcado empobrecimiento y sin
suficiente conocimiento de lo que
les espera en este inmenso pais.
Las ciudades de Pacaraima y Boa
Vista, son el primer espacio de
acogida donde se configura una
mixtura de respuesta institucional,
comunitaria, individual y auto

gestionada gque va permitiendo, mas mal que bien, la sobre vivencia de las
familias que cruzan la linea imaginaria que divide a los dos paises.

Posiblemente, las condiciones de Brasil como pais (el tamano de su
poblacién, la amplitud de su territorio, la dificultad para moverse dentro
de sus ciudades, el idioma) esté ayudando a generar un tipo de respuesta
desde la hospitalidad como una cultura que implica a diversos actores y
momentos del proceso. Lo que hemos podido reconocer a través de las
visitas y ejercicios realizados en este territorio, es que la hospitalidad en
Brasil cuenta con una estructura que implica a muchos y diversos actores.

De manera general para todos los territorios y desde una caracterizacion
del contexto migratorio desde la l6gica de Hospitalidad, identificabamos
expresiones crecientes de xenofobia y rechazo, que se incrementaban en
la medida en que crecia el nUmero de venezolanos/as en el exterior (tanto
en Colombia como en Brasil). Este contexto de hostilidad se ha elevado
con la pandemia de la COVID-19; hay un extremo de polarizacién que ahora
aumenta en territorios, como por ejemplo en el interior de Venezuela
respecto a los/as retornados/as forzados/as.

Esta polarizacion entre la hospitalidad y la hostilidad esta siendo
aprovechada por diversos actores, y en algunos casos, incorporada en los
discursos de representantes politicos como nuevo arsenal para generar
miedo, rechazo y “xenofobia”. Hemos vivido expresiones de estos factores
en practicamente todo el continente, incluso respecto victimas de
deportacién o que estan retornando a sus paises.

La estigmatizacién que se ha hecho de migrantes y refugiados/as como
portadores del virus, por parte de algunas autoridades y medios de
comunicacién, ha generado mayor discriminacién; en ocasiones esto ha
hecho que las personas no acudan a los centros de atencién primaria u
hospitales, por temor al estigma, e incluso a la expulsion.

19



Particularidades por cada territorio.
Cdcuta.

En el ano 2019 y retomando un proceso que en distintos momentos de la
historia local se ha adelantado en la regién fronteriza, un grupo de
organizaciones de la sociedad civil se convocaron para analizar las
dinamicas de la frontera, las necesidades existentes en Venezuela y
Colombia y por ultimo, los puntos en comun en las acciones llevadas por
cada una de ellas para construir una visidon binacional de la Frontera.

Fue pisible reconocer un rasgo comun en términos de una realidad
caracterizada por dinamicas de exclusién que se profundizan con las
debilidades y necesidades presentes tanto en Venezuela como en
Colombia en las areas de educacion, salud, seguridad alimentaria, entre
otros. Igualmente apreciar una historia de acogida y de hospitalidad que
se refleja en las acciones lideradas por cada una de las organizaciones y
por diversos sectores de estas comunidades.

1. Existen organizaciones que trabajan especificamente con comunidades
acompanadas en temas de vulneracion de derechos. En este sentido, su
labor gira entorno a la gestion de casos y la restitucion de derechos.

2. Existen organizaciones que se enfocan en el desarrollo de estrategias
pedagogicas para fomentar la cultura de hospitalidad e informar a la
comunidad sobre los temas relacionados con los Flujos Migratorios Mixtos.

A partir de reconocer las caracteristicas y apuestas de cada una de las
organizaciones presentes en estos espacios de encuentro, se acordd
avanzar sobre dos ejes de conversacion: a) El acompanamiento cojunto de
las personas migrantes, desplazadas y refugiadas desde la perspectiva de
la restitucion de sus derechos vulnerados; b) La busqueda de estrategias
para la promocién de la cultura de la hospitalidad.

A partir de lo anterior, el equipo de Incidencia del Servicio Jesuita a
Refugiados en Norte de Santander propuso una hoja de ruta que inicié su
ejecucién con las mesas de trabajo del segundo encuentro binacional.
Incluso se le dio un nombre a este propdsito comun como un camino “por
una Frontera de Proteccion y Hospitalidad’, reconociendo como objetivo
el fortalecer el didlogo entre las organizaciones sociales participantes en
torno a la necesidad de crear estrategias de cooperacion binacional que
prevenga la migracion forzada, en la que sobresale la gestion de casos y
el fomento de /a cultura de hospitalidad.

gJ RS COLOMBIA

Graifico 2. Propuesta de los pasos a seguir para el fortalecimiento de la articulacion binacional

TERCER ENCUENTRO

RETROALIMENTACION DEFINIR EL AREA DE GESTION DE CASOS
DOCUMENTO TRABAJO

* Recepcion de la * Las organizaciones * El drea de la *las organizaciones  * El segundo * El tercer encuentro
memoria  de la escogeran si quieren gestion de casos recibiran un encuentro esta esta planificado para
Primer Mesa de participar en el drea recibird un documento para planificado para el el dia 26 de

Trabajo del 23 de de Gestion de casos documento para recolectar la oferta dia 26 de noviembre
julio o de Promocién de  recolectar la oferta institucional septiembre Objetivo:
una  Cultura de institucional de las comunicativa Y OBIETIVO: implementacién  de

educativa que pueda
fomentar una cultura
de hospitalidad

Hospitalidad organizaciones

e T Consolidacion de las una estrategia de
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i dos areas de trabajo.  gestion de casos y
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Memoria * Este documento Proceso formativo en campafia de
diligenciado se * Este documento NNAJ y Migracion hospitalidad. Proceso
enviara a las diligenciado se formativo en
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participantes organizaciones indigenas y

participantes migracion.
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Este proceso permitié verbalizar una vision comun de lo que puede
significar la Cultura de la Hospitalidad:

“Un sistema de acciones, codigos, lenguaje e ideas que el ser
humano ha creado para relacionarse de forma armodnica, eficaz y
positiva, que crea una estructura con la capacidad de acoger sin
distincion de la nacionalidad. Se relaciona con espacios seguros, la
unificacion de conceptos y tradiciones, /a educacion y /a
interculturalidad”.

Al ser la cultura de la hospitalidad un sistema de acciones, codigos,
lenguaje e ideas, es necesario reconstruir las formas tradicionales de
cultura que han promovido la exclusion social al otro, al diferente y al
desconocido. Por lo tanto, antes de fomentar la cultura de la hospitalidad
hacia las comunidades acomparnadas, es fundamental que los integrantes
de las organizaciones de la socliedad civil, poco a poco, la interioricen y
decostruyan esas dinamicas culturales tradicionales.

(Segundo Foro Binacional - Cucuta — Septiembre 2019)

En el tercer Encuentro Binacional se adelanté el didlogo sobre la
interiorizaciéon y fortalecimiento de los relatos de la cultura de Ia
hospitalidad y algunas estrategias comunes para su promocién. Asi se
concretaba una lectura de los procesos migratorio desde una frontera de
inclusion que conlleva alzar la voz de los relatos ocultos relacionados con
la cultura de la hospitalidad. También que la crisis migratoria implica
estrategias innovaodras para su solucién, donde la articulacién de las
organizaciones de la sociedad civil presentes en ambos lados de la
frontera es fundamental para la prevenciéon de la migracién forzada y su
atencién y acompanamiento.

Grdfico 1. Ideas de los participantes para actividad de hospitalidad

Invitar a poblacién
venezolana con
habilidades de canto y
arte, talentos que estén
en la ciudad.

Sancocho u olla Productos

audiovisuales.

Show de micréfono
abierto.

comunitaria,
"Sancoshow"

Papayera

Fuente: elaboracion propia con base en lo construido en el segundo encuentro binacional

Durante el mes de Junio de 2020 se dié un paso mas en este camino
compartido, observando que el mundo ha cambiado y las dindmicas de la
migracién forzada en todos los territorios también se han transformado.
Fue posible reconocer la manera en que las acciones y estrategias para
dar respuestas a las personas migrantes forzadas, desplazadas vy
refugiadas, se han adaptado a las condiciones de aislamiento fisico y a la
crisis social y econémica generada por la pandemia; incluso identificando
los nuevos retos asociados a la migracién forzada: e/ retorno forzado y sin
condiciones adecuadas. Cuando en muchos casos ya se transitaba en
dinamicas de integraciéon, es posible la vuelta a escenarios de
vulnerabilidad extrema.
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Arauca - Apure.

En coordinacién con el equipo binacional del JRS LAC fue posible
participar de un encuentro con personas que hacen parte de los comités
de pastoral social de la Iglesia Catdlica que acompanan en los dos paises
a las personas migrantes, desplazadas y refugiadas.

Con el propdsito de identificar los retos del trabajo humanitario que
realizan en estos territorios, apoyados en estrategias de fortalecimiento
de las organizaciones comunitarias, se realizé un taller que permitié
responder colectivamente y de manera muy participativa a la pregunta de
. Cdmo se entiende todo lo que acontece en la frontera?.

Historicamente la relacion entre Colombia y Venezuela se ha visto limitada
a una lucha geoestratégica, que ha trascendido a lo largo de su extensa
frontera y a los pobladores que han traspasado los limites fronterizos y
han construido ciudades binacionales donde lo que sucede en un territorio
determinado es también el espejo de lo que sucede al otro lado, por ello
es que se puede ver lo binacional como un escenario de lo comun.

(Guia de taller con comités de Pastoral Noviembre 2019)

A través de una metodologia de cartografia social fue posible hacer un
recorrido por la historia y por las distintas tematicas que establecen
relaciones de cooperacién y solidaridad entre las poblaciones que hacen
vida en estos territorios, y donde la migracién forzada actual es parte de
una larga historia compartida. Siguiendo la |légica de cartografia del ayer,
de la memoria, de lo comun y del anhelo, las personas participantes
contaron con la oportunidad de expresar de manera diversa sus propias
comprensiones del territorio, de los procesos migratorios en relacién con
el crecimiento demografico y econdmico, e igualmente los retos vy
conflictividades que se comparten.

El rio Arauca es un elemento vivo y articulador de la historia de esta zona
fronteriza, donde distintos tipos de violencias han marcado la memoria de
sus pobladores y han afectado sus proyectos de vida individual y
comunitaria. El mismo rio es un conector de las dinamicas histéricas y
culturales de los departamentos de Arauca y Casanare en Colombia y del
Estado Apure en Venezuela, que marca rasgos compartidos que posibilitan
anhelar y disenar repertorios de acciones comunes para hacer frente a las
crisis actuales y futuras. La solidaridad como caracteristica de su cultura,
junto con elementos de las practicas culturales en la mdsica, la danza, las
comidas tradicionales, y otros, aparecen como fuentes de vida para asumir
estas tareas binacionalmente.
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Brasil.

En un primer momento una impresionante operacién logistica y humana
coordinada por las fuerzas armadas del Brasil, dan la bienvenida a las y los
migrantes de Venezuela. A través de un operador nacional y en
coordinacién con ACNUR y OIM se reciben a las personas en un primer
albergue temporal que puede acoger un poco mas de 500 personas cada
dia. Documentacién, valoracién en salud, alimentacién y alojamiento
durante la noche, son los principales componentes de esta respuesta. No
obstante, en esta pequena poblacién son muchas las personas extrajeras
que se ven obligadas a dormir en las calles y a buscar su sobrevivencia
diaria en el mercado local. A mediados de 2019 se presentd una situacion
de violencia directa contra la poblacién migrante debido a la tensién en
aumento y a un asesinato de un comerciante local (en una situacién que
ninguna relacién tenia con las y los migrantes).

En ese mismo contexto, el padre Jesus de la parroquia de esta localidad
se esfuerza por ofrecer diariamente mas de 1000 desayunos y con
regularidad realizan desde esta Iglesia apoyos en alimentos a personas que
lo solicitan. Esta Hospitalidad local se ofrece tanto a quienes llegan a Brasil
para quedarse como para aquellos que de manera pendular entran y salen
del pais.

La mayoria de las personas que ingresan por Pacaraima tienen dentro de
sus planes continuar el viaje hacia Boa Vista, capital del Estado, que se
encuentra a dos horas en automoévil del paso fronterizo y que representa
el segundo momento de este proceso. Se podria afirmar que Boa Vista es
en la actualidad una gran experiencia social de acogida a la migracién
forzada. Existen en la ciudad, de unos 400 mil habitantes, 11 albergues
gestionados por el mismo operador nacional que coordina en Pacaraima,
y en su totalidad logran ofrecer alimentacién, techo y proteccién a més de
10 mil personas provenientes de Venezuela. Es un sistema de albergues
donde se han organizado a los migrantes de acuerdo a diversas
caracteristicas y que genera una sensacién contradictoria en torno a la
proteccién de los derechos humanos y la promociéon de la dignidad
humana. De todas maneras tendrian que ser espacios temporales.

Lo interesante, desde la perspectiva de la cultura de la Hospitalidad, es
que Boa Vista es una ciudad que vive en torno a la llegada de los nuevos
habitantes provenientes de Venezuela. Las iglesias y comunidades
religiosas, los grupos pastorales y de organizacién local, etc. dedican
esfuerzos importantes para encontrar y generar soluciones a la crisis
social generada por la masiva migracién forzada de Venezuela. Se trata
ademas de una sociedad con historia de migracién mas o menos reciente,
y con un espiritu de colaboracién y solidaridad. Familias concretas se
animan a recibir en sus propias casas a muchas otras familias migrantes
ofreciendo lo que dentro de sus posibilidades pueden compartir.
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Desde SJRM de Brasil y en coordinacion con el ACNUR, se viene
desarrollando un proyecto con un enfoque importante de Coexistencia
Pacifica, que a través del fortalecimiento de promotores comunitarios,
estd buscando gestionar los retos de la migracién desde los espacios
locales de los barrios y sectores de esta ciudad del Brasil. Existe aqui el
germen de un proceso muy interesante en el que se entiende que la cultura
de la hospitalidad y el encuentro solamente es posible vivirla en los
espacios cotidianos y concretos donde se encuentra migrantes y familias
locales. Ademas el grupo de promotores comunitarios es en si mismo un
encuentro de nacionalidades y diversidad en general.
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Aunque la textura de hospitalidad en Boa Vista se vea fortalecida, la verdad
es que es una estructura social que no cuenta con las posibilidades de
integrar a un nimero tan grande de nuevos habitantes. Los espacios de
trabajo son limitados y las condiciones mismas de la ciudad no permitiran
ofrecer un nuevo proyecto al 100% de los migrantes forzados.

Una primera opcién que aparece, y desde la cual ya se ha comenzado a
generar un flujo, es continuar el viaje hasta Manaos (donde existe un
equipo del SUMR), ciudad puerto en el rio Amazonas. Con un comercio mas
fluido, mayor tamano y una vida de mayor interaccién internacional, esta
ciudad estd acogiendo a grupos de personas que han llegado de Venezuela
a través de Boa Vista.

El tercer momento del proceso de Hospitalidad en Brasil es conocido bajo
un concepto interesante: /nteriorizacion. Al ser Brasil un pais tan grande y
dada la limitacién de transporte entre esta zona del Norte con las otras
regiones (Nordeste, Minas, Sao Pablo, Rio y Sur) la estrategia oficial del
Estado Brasileno y ahora de varias organizaciones de la sociedad civil,
consiste en ir llevando poco a poco a personas migrantes que se
encuentran en Boa Vista hacia ciudades grandes del interior (por esto
interiorizacioén). Este proceso tienen caracteristicas muy especiales puesto
que la persona o familia es seleccionada de acuerdo a criterios que le
relacionan con la nueva ciudad, la posibilidad de conseguir un empleo
formal-digno y las ofertas de respaldo inicial a su llegada.

Por el momento van 15 mil personas (menos de un 10% del total de
migrantes forzados provenientes de Venezuela). Tendria que ser un
proceso mas rapido puesto que en Boa Vista las personas estan a la
espera de esta solucién, mientras soportan condiciones muy tristes y
duras en los albergues y en las calles. No es facil saber el nivel de
precariedad de estos albergues en relaciéon con las condiciones de las que
provienen ellas y ellos.
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De este proceso de interiorizacibn son varios los elementos que
deberiamos resaltar:

v Implica la activacién de mecanismos de colaboracién tanto en el lugar
de transito (Boa Vista) y el lugar de destino. En este proceso se estan
involucrando instituciones del Estado, el Organismos internacionales,
Iglesias, Sociedad Civil y Migrantes.

v Plantea un reto inicial relacionado con la busqueda de empleo formal y
un hospedaje dingo (en albergue o en un lugar arrendado)

v" Permite una mejor gestién del proceso

v' Se construye un red de cooperacién nacional.

Resultados de los ejercicios participativos.

Para acercarnos a estas comprensiones en los espacios locales, nos
propusimos reconocer las experiencias de las personas participantes
mediante la recoleccién de narrativas frente a eventos de Hospitalidad y
Hostilidad que lleven a identificar: el evento, los actores, las
razones/causas y los valores/principios que se conjugaron para que
dichos experiencias de Hospitalidad o de Hostilidad se desarrollaran.

Como se introdujo en la descripcién metodoldgica, hemos propuesto una
herramienta sencilla que nos permiié hacer lectura de 180 narraciones de
eventos de Hospitalidad y de Hostilidad que han sido recogidas en
distintos espacios de encuentro con la participacion de diversas personas
que tienen relacién con la Red Jesuita con Migrantes.

Al sistematizar la informacién consignada a partir de esta herramienta, y
articular su lectura con otro tipo de espacios de conversacidbn como
talleres, encuentros, entrevistas y observaciones, ha sido posible conocer
mejor cuales son las dindmicas locales, la historia compartida y los actores
presentes en esos territorios desde la perspectiva de los potenciales para
promover la cultura de la acogida y la hospitalidad. Estos resultados son
un aporte valioso para entender las razones que generan expresiones de
hostilidad hacia las personas migrantes forzadas, de tal manera, que
podamos seguir construyendo unas estrategias locales de transformacion
social que permitan la promocidén de valores y practicas en la linea de una
mayor cultura de la hospitalidad, la reconciliacién y la cultura de paz.

Herrami de anlisis
Narrativas - Formatos Individual
Diagnéstico de Hospitalidad

Hia | TIPo Historia Resumen Everto Categorias de Eventos Categorias de Valores
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Historias de Hostilidad

En la mayoria de los relatos, los eventos o expresiones de Hostilidad son
hechos contados por un tercero, vistos en las noticias, rumores que
circulan en el barrio o en la comunidad. Cuando quien esta contando una
historia de hostilidad la relata, generalmente fue testigo de un abuso,
agresion, discriminacion. Presencié un abuso de poder, una agresion
verbal o fisica, o algun comentario que descalifica al migrante.

- "Es que por qué se vienen de illegales y solo causan desorden. A
nosotros no nos toca hacernos cargo si su pais esta mal”

- ‘Frase pintada en espacios publicos en Costa Rica, luego que un padre
Yy Su hijo fueron asesinados presuntamente por Nicaraguenses.
Marchas en contra de la llegada de Nicaraguenses”

- ‘“Migrante insulta a migrantes detro de una protesta”

- “Una funcionaria no atiende a una mujer venezolana por discriminacion
a condlcion y/o situacion de salud”

- ‘“Agresion verbal a joven migrante venezolana de parte de mi ex pareja,
por recibir ayuda mia’.

Estos eventos en algunos casos estdn acompanados de agresiones fisicas
y verbales como una consecuencia de las falsas noticias, de las falsas
creencias “nos viene a quitar el trabajo” y de culpar al migrante de las
cosas “malas” que pasan en su entorno; se crean matrices de
comunicacién que descalifican e incitan al miedo que, acompanadas con
leyes y tratados, aumentan el desconocimiento de la realidad con hechos
y cifras.

Eventos de Hostilidad

. Agresiones verbales
‘ Abuso de autoridad
. Abandono del Estado

. Agresiones fisicas

En muchos de los eventos los actores involucrados son personas de la
comunidad local en donde se ven mas afectadas mujeres migrantes. En
las historias de hostilidad, aparecen con frecuencia como actores las
autoridades migratorias, policia, funcionarios del servicio publico, quienes
cometen abusos e injusticias contra las personas migrantes.

Actores de Hostilidad

‘ Comunidad

O Migrantes
Q Mujeres
Q Policia

7

- “Militares maltratan a migrantes en el puesto fronterizo de San Antonio

- “Deteneciones arbitrarias a migrantes venezezolanos”

- ‘La fuerza publica Colombiana pone una "jaula” para agrupar y detener
a los migrantes venezolanos indocumentados en Cucuta”

- ‘Rompen documentos a migrante venezolana en la registraduria de
Colombia”
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También se destaca como actor a los medios de comunicacién, redes
sociales y en algunos momentos, es interesante reportar que incluso se
nombra a los presidentes o mandatarios quienes han difundido mesajes
en contra de migrantes.

- “Mensagjes por redes sociales contra migrantes”
- ‘Mensajes, chistes xenofobos, criminilizacion en redes sociales”
- ‘Panfletos de amenza a poblacion venezolana en Suacha. Uso de

memes burlandose o denigrando de la dignidad de persona venezolana”

- ‘Estigmatizacion a venezolano en medio de comunicacion”

- ‘Declaraciones de un presidente en relacion a un acto de violencia de
un venezolano”

- “Xenofobia promovida en muchos casos desde algunas autoridades y
medios de comunicacion”

Un evento o expresidn que se ve y que desencadena comportamientos
Hostiles, esta relacionado con la dificultad de los migrantes a accaeder a
una vivienda digna por la falta de documentacién, empleo estable,
referencias o fiadores, y si estdn acompanados de nihos, se hace mas
dificil adn el poder acceder a un lugar en alquiler:

- “Dificil situacion para los migrantes para alquilar un lugar en donde vivir”
- ‘Dificil situacion para los migrantes venezolanos para conseguir un
lugar en Bogotd para alquilar”

Después de cruzar los datos, se hace evidente que en los actos de
Hostilidad, las expresiones y vivencias de fe no estan presentes; se actua
bajo unos valores de soberania, nacionalismo, miedo, desconocimiento del
otro, que limita el acercamiento y el reconocimiento de una sola
humanidad.

Rasgos de Hostilidad

‘ Falta de empatia

Los senalamientos hacia los migrantes acusandolos de la inseguridad y los
robos en la comunidad o barrio, estdn presentes también como
expresiones o eventos que son contados por terceros, y cuando verifican
la historia, los migrantes no tenian ninguna implicacién; son los imaginarios
los que nos llevan a ese rechazo y senalaminto constante que es repetido
en los medios de comunicacién y en algunas comunidades sin tener
pruebas.

Causas de Hostilidad

\NW / (O Discriminacién

E— * Estigmatizacion

\ ’ / ’ © Falta de recursos
‘\‘.Illl-’ @ Rumores infundados

- “En mi barrio habia una familia venezolana y la culpaban de un robo que
habia pasado en le vivienda. Pero luego de investigar, se dieron cuenta
la comunidad, que era otra persona del barrio”
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Historias de Hospitalidad

Al leer y transcibir los eventos de Hospitalidad nos damos cuenta que en
su gran mayoria se refieren a la acogida, el dar alimentos, el dar un lugar
en donde quedarse, el compartir una cena o un proponer un intercambio
cultural; también ayudar con medicinas, proporcionar abrigo, comida y
hospedaje.

Una gran pate de los eventos de hospitalidad se refieren a respuestas
espontaneas que presta la comunidad, la iglesia, las organizaciones de la
sociedad civil, los albergues, que al ver ya sea a una familia, una mujer con
sus hijos, una caravana, se dispone a dar lo que tiene, a servir de apoyo
en ese momento a las personas que van en movimiento.

Eventos de Hospitalidad

. Respuesta espontanea

. Ayuda humanitaria

O Apoyo

‘ Asesoria juridica

También reconocemos que las historias de hospitalidad nacen en su
mayoria de una experiencia migratoria ya vivida o de alguien cercano.
Encontramos relatos contados en primera persona o que incluyen al sujeto
que esta narrando, dentro de una comunidad, territorio, organizacién o
barrio.

Actores de Hospitalidad

Vi
<

. Comunidad

O Mujeres

- “Decidir abrir las puertas de mi casa para una familia Hondurefia,
mientras esperaban la respuesta de su primer asilo’.

- “Aqui la historia es de mi hijo migrante de Venezuela, llega a Argentina
y alli consiguio a una buena serfiora Peruana quien lo cobijjo, lo apoyo
mucho en todo momento y pues ahi él se sintio muy protegido , gracias
a la sefiora por tanto”

- “En mi vulnerabilidad alguien me ayudo”

- ‘Mi jefe abre las puertas de su hogar y familia para acogerme por un
tiempo por mi traslado”

- ‘Los pobladores de los Ilugares por donde pasan los caminantes
venezolanos les dan alimentos”

- “Personas pasan todas las noches en la rodoviaria, donde se queda la
gente desalojada para entregarles comida”

En algunos de los relatos se expresa la insconformidad con el sistema, la
falta de apoyo del gobierno, de los estados y creemos que esto motiva a
nombrar estas categorias de las causas, como una factor de empatia que
llevan a expresiones espontaneas de acercamiento y ayuda a las personas
migrantes.
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- “El acercamiento de un_joven a un indigena. El joven se acerca de noche
en la calle con dos comidas chinas, una para el indigente y otra para él.
Le dice ;jvamos a comer? Se sientan en la acera y hablan de muchas
cosas, comparten y forman una amistad”

- “Diferentes actores de la sociedad civil, crean un grupo para apoyar a
los desnacionalizados en Dominicana”

- “Empresa ayuda a migrantes a tener un trabajo digno”

- ‘“Devaluacion de Ila moneda, deterioro social Inacapacidad de
proteccion”

- “Guiada por la palabra de Dios, porque los pueblos indigenas saben ser
hospitalarios”

- “Ver en el otro a mi hermano”

- “Un sentido profundo de encuentro, humildad y acogida al foraneo,
proteccion, solidaridad, empatia”

- *Se reconoce al otro como Humano”

- "El llamado es ahora, Dios nos habla desde los migrantes”

También se evidencia que la mayoria de las experiencias de hospitalidad
son contadas en primera persona, en general los actores estan dentro de
la historia o la saben por alguien cercano.

Valores de Hospitalidad

O Solidaridad

‘ Humanidad

O Amor
- O Reconocer al otro

También nos muestra que un actor muy importante son las comunidades
que en su mayoria no cuentan con recursos suficientes, pero son quienes
abren las puertas, ofrecen comida, apoyo y son solidarios con quienes
llegan o pasan.

“Que la comunidad, aun con sus deficiencias y necesidades se organice

para apoyar a las demas personas de la comunidad y al JRS. Comunidad

de acogida, con pocos recursos, se une para apoyar a otros”

- “Comunidades rurales prestan servicios humanitarios al albergue de
Huichapan”

- ‘Los pobladores de los Ilugares por donde pasan los caminantes
venezolanos les dan alimentos”

- “Apoyo de la comunidad a los caminantes venezolanos con abrigo,

alimentos, hidratacion”

- "Ayudé a unos adultos mayores que estaban desamparados ya que les
hurtaron las pertenencias y los llevé a mi hogar para brindarles comida
y en donde pasar la noche”

En los relatos de hospitalidad se evidencia las expresiones y vivencias de
fe, tomados como un valor de ayudar y ver al otro como mi hermano o
pensar el este como si fuera yo, el que estuviera en esta situacion.

Un valor destacado dentro de las expresiones de Hospitalidad fue el de
ponerse en los zapatos del otro y el de la solidaridad; en contraste con
estos vaores, se identifican rasgos como el odio, miedo, falta de empatia ,
egoismo, como elementos de base que explicaron los eventos de
Hostilidad.
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5..Qué aprendimos en el proceso?

En términos de la cultura de la hospitalidad la mayor leccién general tiene
que ver con la condicién de la hospitalidad como interaccién, que no
depende unicamente de la denominada comunidad de acogida, sino que
tiene que ver con un proceso social donde se implican los seres humanos
que participan del encuentro. Es por esta razén que se apuesta por la
trasnformacién de imaginarios, conversaciones, narrativas, que afecten las
acciones cotidianas de todas las personas sean estas migrantes o
comunidades locales que les reciben.

£

La realizacidon de diagndésticos participativos peridédicos en los espacios
locales, permite reconocer las dinamicas que favorecen o afectan una
interaccién humana basada en valores o principios como solidaridad y
respeto por la diversidad. Existen factores coyunturales y también
elementos estructurales histéricos que pueden facilitar que se pueda
reconocer estas “texturas” de la hospitalidad en los territorios.

En la medida que la propuesta de Hospitalidad con un horizonte de
reconciliaciéon y justicia, apoyada en el enfoque de derechos, es una
expresion de un conjunto de principios y valores de actuacién, es de
esperar que se asuma cierto enfoque transversal en los niveles de
planificaciéon de las organizaciones aliadas.

Al reconocer, en las practicas locales, la necesidad de la promocién de la
cultura de la hosptialidad, también se aprende que para lograr avanzar en
este sentido se requieren estrategias que incluyen desde acciones edu-
comunicativas a nivel local, procesos de fortalecimiento comuntario con
las personas migrantes y las comunidades de acogida, y también la
colaboracién con diversos actores del territorio para realizar incidencia
publica que favorece la integracién local.

Resaltar que el gjercicio de realizar conversaciones intencionadas sobre la
hostilidad y la hospitalidad en los contextos locales donde hacen vida las
personas migrantes, desplazadas y refugiadas, posibilita abordar otras
dimensiones de la accién colectiva relacionada con la cultura de la
hospitaldiad, como lo son la perspectiva de la Reconciliaciéon, la
interculturalidad, la construccion de la paz, el fortalecimiento de
ciudadanias con una perspectiva global y las dinamicas de la solidaridad
mas alla de la migracién forzada.
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Llama la atencidén un elemento novedoso que aparece cuando se reflexiona
sobre planes de accién comunitarios que promuevan la hospitalidad, que
tiene que ver con la necesidad de favorecer espacios publicos seguros
desde una perspectiva integral y humana, donde toda persona se sienta
bienvenida y sin riesgos sobre su vida y dignidad. Se trata de un
reconocimiento de algo importante y es que una de las causas principales
de la migracién forzada, dentro de las violencias estruturales que la
provocan, es la falta de seguridad en lo que se denomina “espacio publico”
en el lugar de origen, y la discriminacién en el lugar de destino o transito,
termina revictimizando a quien migra contra su voluntad. La novedad
radica en el reto de poder incidir en politicas publicas que garanticen dicha
seguridad y que por esta via también se aporte en la construccién de una
mayor cultura de la hospitalidad.

Estos aspectos, entre otros, confirman la pertinencia de seguir realizando
diagndsticos locales y participativos sobre las dinamicas de la hostilidad y
las caracteristicas de la dimensién de la hospitaldiad, que representan
elementos que al ser gestionados, en el primer caso, y potenciados en el
segundo, permiten fortalecer el tejido social de las comunidades con
participaciéon de todas las personas independientemente de su lugar de
origen y nacionalidad.

Los diagndsticos realizados a partir del encuentro entre actores presentes
en los territorios permiten identificar los retos locales que deben ser
abordados y sobre todo, facilita la identificaciéon de las estrategias,
programas y procesos que ya existen desde distintas dimensiones del
acompanamiento que son pertinentes para favorecer la cultura de la
hospitalidad con horizonte de reconciliacién. Adicionalmente, es posible
establecer rutas de coordinacién para una incidencia publica local que
pueda aportar en una incidencia politica con un caracter mas regional y
nacional.

Los retos de la proteccion de los derechos de todas las persona de una
manera integral y la promocidén de la hospitalidad y la solidaridad mas alla
de quienes son migrantes, desplazados o refugiados, se convierten de asi
en una agenda comuUn que puede dar fuerza a los procesos locales,
nacionales y regionales.

Un paso fundamental para la promocién de una mayor cultura de la
hospitalidad que pueda aportar en “mejorar /as condiciones de integracion
local para personas en situacion de migracion forzada’, tiene que ver con
continuar actualizando una comprensiéon de las dinamicas locales de la
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hostilidad y las caracteristicas de las “texturas” de la hospitalidad desde
las practicas concretas de quienes hacen vida en estos territorios. Desde
esta perspectiva la realizacién de estas lecturas compartidas y colectivas
posibilitan disenar e implementar mas y diversas estrategias de
inculturacion de la hospitalidad, donde participen comunidades de
acogida, migrantes y otros actores locales-regionales.

Las estrategias de comunicacidn educativa de que promuevan la
solidaridad, la integracién local, la interculturalidad y la hospitalidad, son
hoy mas pertienentes porque estan siendo disenadas desde los territorios
y a partir de las necesidades locales, como consecuencia de la
implementacién de este proyecto y de procesos a lo largo de los anos.

‘? Objetivo: Fortalecer las redes de apoyo

comunitarias, utilizando herramientas

tecnoldgicas como fuente de comunicacion y
\m FRONTEPA '
: ANTA! BAILA

visibilizacion de procesos de integracion y
hospitalidad que aporten a la promocion de
espacios de autocuidado, proteccion en
salud y prevencion de VBG.
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El cambio radical en el contexto mundial debido a la Pandemia, esta
implicando un aprendizaje sobre el modo de acompanar a las personas
migrante, desplazadas y refugiadas, y en particular, senala retos concretos
sobre el fortalecimiento de los procesos comunitarios, que son claves en
la integracion local.

Ante esta situacidon mundial generada por la COVID-19, han emergido con
claridad las crisis crénicas en las que vivien las personas migrantes,
desplazadas, refugidas, y la mayoria de las comunidades a donde llegan o
por donde transitan ellas y ellos. De la misma manera y frente a tan grande
reto comun, ha emergido la esperanza en la humandiad a partir de
respuestas diversas desde la solidaridad y la hospitalidad.

Sobre /a Cultura.

La garantia de protecciéon de los Derechos Humanos de las personas
migrantes forzadas es un foco de la accién de la Red Jesuita con Migrantes
desde sus diversas expresiones en lo local, nacional y regional; ésta es una
dimensidn muy importante del trabajo de la Red como aporte a la
construccién constante de una Cultura de los Derechos Humanos sin
discriminacién alguna. Ademas, la promocién de la Cultura de la
Hospitalidad representa un potencial de incidencia social que ya comienza
a mostrar sus frutos. El proceso de transformacién cultural implica un
trabajo de educacién, de implementacién de practicas cotidianas, y ante
todo, de conciencia del impacto de cada accién dentro del
acompanamiento, por pequena que esta sea.

La Cultura de la Hospitalidad se puede observar en practicas especificas
que son promovidas en los niveles locales desde la accién de personas y
comunidades que ofrecen servicios a los migrantes forzados (conocida
como Hospitalidad Popular) de los cuales la oferta de alimentos y
alojamientos temporales son los mas conocidos.
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También es posible reconocer la Hospitalidad en el marco de acciones
institucionales de organizaciones, Iglesias y de la sociedad civil, que de
manera mas estructurada ofrecen acompanamiento a las personas que
migran facilitando hospedaje, alimentacién, vestido, asesorias diversas e
inclusive la posibilidad de llamadas telefénicas para contactar a los
familiares. De la misma manera las Universidades y centros de
pensamiento ofrecen una comprension de la Hospitalidad desde Ia
movilizacién de acciones publicas y de procesos de comunicacidén que
generan transformaciones en la cultura.

La Red Jesuita con Migrantes representa un colectivo muy interesante que
logra congregar esta diversidad de actores que junto con las personas
migrantes, van dando pasos seguros hacia la transformacion de los
elementos que permitiran renovar la cultura de la desconfianza y el
egoismo, por una de la solidaridad, la acogida, la hospitalidad y la
reconciliacion.

Se podria decir que la mejor campana posible para promover la
Hospitalidad en la regién es amplificar el mensaje y promover el testimonio
de todas las personas que en distintos lugares y con diversos carismas
estan respondiendo a los retos de la migracién forzada. La Camparna por
la Hospitalidad de la Red es una oportunidad para dar identidad a estas
voces ¢ historias.

Construccion de Humanidad compartida desde el encuentro y la
reconciliacion.

La migracién forzada en Latinoamérica esta enmarcada en una realidad de
polarizacién social y politica que ha resultado de matrices de comunicaciéon
aprovechadas con fines electorales. En los paises de destino, las
poblaciones migrantes forzadas se asientan en los territorios ya
vulnerados por la desigualdad existente en el continente y en ocasiones se

alimentan discursos de competencia por los recursos y subsidios, entre
las poblaciones de acogida ya marginales y la poblacién migrante forzada
que ingresa. Se dinamizan “concursos de la miseria” que agravan la
hostilidad, en vez de una cultura asociativa y generadora de nuevas
oportunidades para todos.
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Desde nuestra propuesta reconocemos que la Hospitalidad es la puerta
de entrada al necesario proceso de Reconciliacién, no solamente de las
heridas que sufren las personas migrantes, sino también de los miedos y
reservas gque tienen las personas que habitan las comunidades de transito
y destino.
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Asi apostamos por una comprensidon practica de la reconciliaciéon
comunitaria como la “siembra” de nuevos relatos y conversaciones que
configuran una renovada cultura del encuentro, que se evidencia en
practicas y en inter-acciones de hospitalidad. La reconciliacién como tarea
en el marco de los procesos formativos con jovenes es central en la
construcciéon de una sociedad que aprenda de la experiencia y se
comprometa con no repetir los errores del pasado que han implicado
millones de victimas.

La cultura de la Hospitalidad apuesta por trabajar niveles de la
reconciliacién para unas sociedades divididas y atravesadas por dicha
polarizacién. La reconciliacién como proceso implica entonces reconocer
que el trabajo realizado con y desde los jévenes, es fundamental para
lograr consolidar practicas especificas que van transformando a las
mismas personas, a los grupos, comunidades y a la sociedad en su
conjunto. La construccién de la paz, no como punto de llegada o “estado
de perfeccién” sino como proceso humano
de encuentro y dinamica politica de
fortalecimiento de las ciudadanias
globales, implica trabajar en los distintos
niveles de la reconciliacién individual, en las
interacciones y la construccién de
sociedades mas humanas.

Es desde el reconocimiento de Ia
diversidad que tiene cabida la hospitalidad,
que no tiene fronteras y que construye
puentes para el encuentro, genera lazos de
fraternidad; implica el reconocimiento del
otro y el potencial de sus capacidades de
aportar a la comunidad.

Una sociedad emergente.

Las denominadas crisis migratorias son posibles ‘por combinacion de
factores externos e internos, entre los que se sefalan: necesidades
bdsicas insatisfechas, incertidumbre economica, inseguridad, violencia,
falta de trabajo/ingreso, frustracion en el proyecto de vida, etc. Sin lugar
a dudas, sus causas e impactos estan profundamente ligadas a la situacion
local y global.”

A partir de la diversidad de conversaciones y ejercicios realizados con
motivo de estos diagndsticos participativos, podemos afirmar que si la
migracién se produce en y por una combinacién de factores externos e
internos, lo mismo acontece con las dindmicas de hostilidad y hospitalidad.
Justamente es esta realidad la que hemos querido explorar en los distintos
ejercicios, encuentros y visitas.

;. Qué nos dice de nuevo las experiencias y practicas de la hospitalidad
como formas de resistencia de las comunidades locales? O ;Qué nos indica
la hostilidad que se manifiesta en comunidades, también vulneradas en sus
derechos, como consecuencia no solamente de los propios valores de
estas personas, sino tal vez como efectos de matrices de comunicacion
movilizados desde intereses externos a ellas y ellos Utiles a ciertos grupos
politicos o proyectos econémicos?

Es posible que lo que reconocemos en las practicas de la hospitalidad sean
formas de resistencia local y de construcciéon del tejido social mas alla de
las categorias de estado-nacién e inclusive de clase social o ideologia
politica. Es una nueva sociedad, mas humana, la que emerge en medio de
situaciones tan criticas, que crea salidas cotidianas y “populares” a la
desproteccioén de los derechos por parte de los Estados, con idependencia
de la nacionalidad.
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Afirmamos que la Hospitalidad es una interaccién entre personas que se
miran a los 0jos, se reconocen distintas y complementarias, se dan la mano
y construyen humanidad. Lo afirmamos a partir de tres marcos-utopias de
comprensién de la experiencia social: en el sistema internacional de
Estados Nacién hemos llegado al acuerdo general en el cual todas las
personas que habitan el planeta son iguales en dignidad y tienen los
mismos Derechos Humanos; desde nuestro sistema de creencias de
inspiracién cristiana tenemos fe en que todas las personas que habitan
este mundo son iguales en dignidad, hijas e hijos del mismo Padre y por lo
tanto parte de una misma familia humana sin exclusién por motivos de
cultura o creencias; como resultado de la mejor comprensién de nuestra
vida como especie en este ecosistema llamado tierra comprendemos que
el futuro de esta casa comun depende de las decisiones que tomemos
conjuntamente como humanidad y en relacién con las otras especies que
habitan el planeta.

Creemos profundamente que el proyecto de sociedad tiene que ser
colectivo y que la reconciliacién es un proceso personal y social que nos
permite transformar nuestros conflictos y heridas. En este sentido la
migracién no solamente es una causa que debe ser defendida, sino que
tenemos el reto y la responsabilidad de transformar, tanto en el nivel
personal como en el comunitario y social, la experiencia tragica de la
migracién en una experiencia de riqueza, de oportunidad, de vida, de
realizacion.

Promovemos la Hospitalidad en particular y en el contexto general de la
migracién forzada, porque hemos aprendido en la experiencia de
acompanar el camino de las personas que migran y de las comunidades
que les brindan acogida, que ninguna politica publica, ninguna creencia
religiosa y ningun objetivo de desarrollo sostenible, se hace realidad si no
acontece en la accidon deliberada de cada persona que se dispone para el
encuentro con otra persona desde la libertad, la generosidad y la acogida.

Es decir que “no se trata solo de migrantes” y ademas es algo que va
mucho mas alla del concepto clasico de caridad que es limitado porque
puede cosificar a la otra persona como objeto, que implica el
reconocimiento de los derechos humanos en el otro y de ahi en uno
mismo/a, y que precisa incorporar la conciencia ambiental, el
reconocimiento de la diversidad como premisa necesaria.

Qué finalmente: jNo se trata sélo de migrantes, se trata de Humanidad!
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6..Qué se desprende de estos diagnosticos?

En la conversacién virtual realizada en Junio de 2020, donde se recogen
elementos de encuentros realizados en el ano 2019 con participacion de
diversidad de actores de la regidén, aparecen propuestas y planes de
trabajo concretos que pueden orientar las acciones futuras.

Sobre la incidencia politica y la coordinacion interinstitucional.

Implementar estrategias nacionales que promuevan una cultura de la
hospitalidad, donde a través de acciones de incidencia social e institucional
se promuevan gestos de empatia, de acogida y de integracion social.

Consideramos que el resultado de esta conversaciéon virtual resulta un
insumo importante para alentar la elaboracién de planificaciones mas
locales en cada uno de los territorios.

Sobre la incidencia social.

- Mantener la relacién y coordinacibn con las organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales para la atencién de las familias
en situacién de movilidad humana.

- Continuar con acciones de monitoreo por las diferentes rutas por
donde esta transitando esta poblacién, no sdélo para informar a la
poblacién de las condiciones de la via (dependiendo del sitio en donde
los encontremos); sino también de las condiciones de paso de la
frontera.

- Incidir en la generacién de politicas publicas a favor de la poblacién
en movilidad humana, por parte de los gobiernos auténomos locales.

- Mantener la comunicacién transfronteriza y generar respuestas para
atencién de casos.

- Animar procesos donde participen migrantes y que le apuesten a
iniciativas conjuntas con las comunidades de acogida.

- Gestionar Incidencia social que promuevan una cultura en base a la
garantia de derechos humanos y buen trato hacia las mujeres victimas
de trata de personas y/o en situacidon de prostitucion

- Sensibilizar a los equipos de trabajo, voluntarios(a), a hacer participes
con las comunidades migrantes desde un espacio de respeto.

- Facilitar actividades de sensibilizacién que promuevan el respeto a la
diferencia, a los Derechos Humanos, a la dignidad de la mujer migrante.

- Capacitar a los cuidadores en refugios temporales, sensibilizacién y
orientacién para mitigacién y prevenciéon de VBG hacia las mujeres.

- Promover una cultura de la hospitalidad a nivel de opinién publica y
comunidades de acogida.

Acciones de sensibilizacion y campanas.

- Sensibilizar a la comunidad de acogida sobre las situaciones que vive la
poblacién en movilidad humana.

- Creacién de una escuela comunitaria virtual donde se capaciten
poblacién local y en movilidad humana sobre temas de hospitalidad y
cultura del encuentro.

- Retomar y fortalecer Ila difusién de las campanas "#SoyH”,
“#Construyamos Humanidad”, Frontera Solidaria, "La Hospitalidad",
"Compartiendo el Viaje" y otras.

- Campana a través de las redes, radio y tv basada en la fe sobre la
solidaridad y la hospitalidad para evitar el miedo y rechazo.

- Crear puntos de informacién, formacion y sensibilizacién en los puntos
mas transitados dentro de los flujos migratorios.
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Sobre la participacion.

- Ampliar la participacién de migrantes venezolanos en los proyectos de
medios de vida que garantizan dicha integracion.

- Promover la creacién de organizaciones de poblacién en movilidad
humana.

- Fortalecer y acompanar las organizaciones de migrantes que estan en
formacion.
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Acompanar a quien acompana.

Al realizar el ejercicio de los diagndsticos participativos, se observa
claramente que se necesitan espacios de encuentro y reconocimiento de
las propias vulnerabilidades de quienes dedican su tiempo al
acompanamiento de las victimas de la migracién forzada. Las actividades
de promocién de la cultura de la hospitalidad, entre otras, representan una
maravillosa oportunidad para plantear elementos del acompanamiento
mutuo que se pueden brindar quienes tienen roles de respuesta y servicio
a las personas migrantes. Al centrar la atencién sobre la Humanidad
compartida como base de la Hospitalidad, es posible reconocer la
pertinencia y la viabilidad de trabajar dentro de los equipos la hospitalidad
como un modo de proceder compartido que revitaliza la misién, mas alla
de la institucionalidad.

Ruedas de conversa.

Desde el proyecto de Coexistencia Pacificay bajo el liderazgo de las y los
promotores comunitarios, se vienen implementado metodologias de
encuentro e interaccién que son el vehiculo para tramitar las tensiones
que aparecen en los espacios locales, para el caso de Brasil en Boa Vista,
se les conoce como “ruedas de conversa’.

Promover la cultura de la hospitalidad es abrir espacios de conversacién
entre las personas de las comunidades de acogida y las personas
migrantes; es permitir que se generen encuentros cualificados donde las
personas puedan reconocer las problematicas que han afrontado y la
manera en que lo han logrado. Se podria decir que la manera en que
acompanan los Servicios Jesuitas a las personas migrantes y refugiadas,
imprime una forma de ser de las relaciones hacia el futuro de estas
personas con sus espacios de vida comunitaria.
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Regiones fronterizas Solidarias y Hospitalarias.

Ya existe en la historia de esta region multiples esfuerzos de integraciéon
binacional, que parten de una comprensién amplia de la centralidad de
este espacio social, politico y geografico. La migraciéon forzada de
Venezuela esta planteando retos muy sentidos que llaman la atencién
sobre esos procesos que ya existian y que se pueden-deben retomar.
Reconocemos que en esta region la cultura de la hospitalidad esta
atravesada por la comprensiéon de ser parte de un territorio de encuentro
que, desde hace mucho tiempo, procura en la préactica superar las
nociones de estado nacién y separacidn por razones de nacionalidad.
Existe una red que puede ser recuperada y fortalecida para la vivencia de
una cultura del reconocimiento, el encuentro, la acogida, la hermandad,
todos rasgos posibles de la Hospitalidad.

En este camino comun para logar “conocimientos que otorguen visibilidad
y credibilidad a las practicas cognitivas de las clases, de los pueblos, en
sus diversas manifestaciones” entendemos que ‘mas que conocimientos
son saberes y que existen inmersos en las practicas sociales” (Sousa
Santos, 2018).

Latinoamérica y el Caribe desde sus espacios locales donde se desarrolla
la vida cotidiana en las zonas fronterizas, donde se juegan la vida las
personas migrantes, esta llena y enriquecida por practicas e interacciones
de solidaridad, de hospitalidad y de humanidad compartida, vy
reconocemos en ellas los saberes populares que estan reinventando las
identidades de las naciones y la misma aplicacién de los acuerdos
nacionales e internacionales para regular y contener la movilidad humana;
de alguna manera las practicas populares de la hospitalidad, que algunas
personas llaman los trazos o /a textura de la hospitalidad, representan la
materializaciéon de la utopia posible de la interculturalidad.

En consecuencia con las acciones realizadas hasta el momento, es muy
importante acompanar en el futuro el desarrollo de los planes locales de
hospitalidad en relacién con los distintos procesos y proyectos en marcha
Coexistencia Pacifica, Frontera Solidaria, Por una Frontera de Proteccion
v Hospitalidad, Planes pastorales. Se han dado unos pasos que, a partir de
las nuevas dinamicas de la virtualidad, permitiran que dichos procesos de
acompanamiento puedan fortalecerse en lo local y proyectarse en lo
regional e internacional.
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« Se ha comenzado compartir una mirada evaluativa de los logros
cualitativos de las estrategias de Hospitalidad, Integracion,
Interculturalidad, Acogida, Ciudadania Global.

« Se esta favoreciendo la construccion colectiva de conocimiento sobre
la Cultura de la Hospitalidad como parte de la incidencia social
necesaria para tramitar los retos de la migracion forzada en /los
territorios.

« En este proceso ha sido posible detectar estilos de liderazgos mas
inclusivos, que puedan luego transformarse en buenas prdcticas a
compartir.

« Se dieron los primeros pasos para la construccion de una comunidad
de saberes y prdcticas que pueda aportar en el fortalecimiento de los
equipos de las obras que hacen parte de la RJM con entrenamiento en
/as metodologias que se han construido en distintas partes de /la region.

Contamos con los medios y con las confianzas de los actores para
favorecer espacios de encuentro mas allda de fronteras nacionales o
institucionales, que permitan ampliar el compartir de saberes, practicas y
aprendizajes, sobre los caminos para favorecer la integracién local y la
garantia de los derechos de las personas migrantes, desplazadas y
refugiadas. El resultado de los diagndsticos y sobre todo el proceso
llevado a cabo para su realizacién, han posibilitado la creacién de espacios
de encuentro, generacién de confianzas y gestos de colaboracién, que
pueden ser potenciados para acciones coordinadas de incidencia publica
con caracter de permanencia y crecimiento en el tiempo, que promuevan
espacios y territorios hospitalarios y acogedores en el contexto de la
migracién forzada.

Es fundamental continuar el fortalecimiento de escenarios locales-
regionales de reflexiéon, lectura compartida de la realidad e identificacion
de retos comunes: El proceso binacional animado desde Norte de
Santader, las dindmicas que tienen los Agentes de la Pastoral Social en

Arauca-Apure, y los Promotores Comunitarios del proyecto Coexistencia
Pacifica en Boa Vista, Brasil. Profundizar las estrategias de comunicacion
educativa comos Frontera Solidaria, cada iniciativa dentro de Coexistencia
Pacifica, los desarrollos de Construyamos Humanidad, y otros procesos,
no solamente es necesario sino que representa una oportunidad de
impactar desde los territorios una accién Latinoamericana.

Los diagnésticos participativos permiten ofrecer lineas de accién en este
sentido, y en un mediano plazo, deberian ser insumos para los procesos
locales de grupos de migrantes y comunidades locales. Este es un reto de
continuidad y profundizacién de la accidén local. Las acciones locales
directas que garantizan la integracion de las personas, van siendo
acompanada de acciones estratégidas regionales que permitan avanzar
hacia cambios profundos en la cultura y transformaciones en la sociedad.
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7.Productos.

Las lineas de trabajo identificadas en los foros regionales, encuentros
locales realizados presencialmente y los espacios de construccion
conjunta realizados de manera virtual, han reportado acciones concretas
de comunicaciéon y sensibilizaciéon implementadas desde los equipos
locales por medios radiales y por redes sociales, impactando directamente
a los grupos desinatarios en los territorios.

Los diagnésticos participativos han reportado informacién que ya se
encuentra disponible entre los actores locales, ha sido difundida de
manera directa a los participantes de los procesos de reflexiéon y sera
socializada con las personas acompahnadas en los espacios locales.

Como resultado de cada una de las actividades realizadas se han puesto a
disposiciéon productos concretos que buscan fortalecer las dinamicas de
hospitalidad:

e Documento “Retos de la Hospitalidad en el contexto de los retornos
forzados”. Construido a partir del proceso de Foros Regionales de
Norte de Santander y complementado con el proceso de conversacién
generado en Mayo y Junio de 2020. Ha sido socializado con las
personas participantes y publicado en la Revista Aurora No.7 de la Cpal.

e Péagina Web www.historiasdehospitalidad.com Fortalecida y difundida
durante el desarrollo del proyecto con la adicién de mas de 50 historias
contadas en video.

e Pagina Web www.redjesuitaconmigranteslac.org
fortalecida durante el desarrollo del proyecto.

Publicada vy

Piezas de micro campana #ConstruyamosHumanidad. Compartidas
por redes sociales del JRS Venezuela, RJIM LAC y obras de la Compainia
de Jesus en Venezuela y la region.

Comunidad de saberes, préacticas y aprendizajes #COONSPIRAMOS.
Memorias del Encuentro Regional de experiencias de acompanamiento
en dinamicas de integracién local, coexistencia pacifica,
interculturalidad, reconciliacién y hospitalidad, disponibles en la Web de
la RIM LAC vy socializado con las personas de cada uno de los paises
www.redjesuitaconmigranteslac.org/coonspiramos

40



CREATIVIDAD
Corsra
TN SExnse nn
PROJIMO g gz DEFENSA DDHH: worrnon COLABORACION Mot
AI.EGRIA H 0S P"Au nA [) sencrasinin s

DIGNIDAD

!0!010
WTESRAL I
IMisTin
ﬂNUR i
BEFENLA DORE oty SPOMIARILIDAD A:au ERADECINIEAT] INELET N

JNMPANUN“FRATERNIDAD,mmmm

A2IRECONOCER AL OTRO e~
s [GUALDAD=

ESCucHA ENTREGA

o
**BRAZ0S
APOYO_
s

Iromo

AMOR -
HOMESTIDAD
ESPERANlA; .
MAPA ERISN

lmmnun__w
Alpuiuiui“ u; SURMSEL e cqu..l..!.l.gummm

5 ESPIRITUALIDAD HERMANDA“ n n I G “ I nAn ...

IERTIANY MISERICORDIA Avudi
Bonmnulsn !:E =

SILDARDID
”“IGIIUECIHIENTIH“MII'DAD cmanom LA VDA e e

Ap Sene

mvu ,{fﬂzREspETn
rméi?ﬂﬂi’ﬁ”cm'.-“NTan ~COMPARTIR
i
- ‘Y;[E‘SPET. emman B “FIA"ZA .D‘wmu"
oo ltll!l;‘ﬂf"l.lulns'flmxnl =~
... BONDAD
AMISTAD
—

41



